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¿Qué es 
el servicio

 Postventa?

El servicio postventa ofrece soporte técnico especializado a 
todos nuestros clientes, identificando y previniendo daños 
a futuro en los equipos instalados. 

Adicionalmente contamos con: Soporte y servicio en solu-
ción de fallas; Mantenimientos para prolongar la vida útil y 
aumentar el rendimiento de los equipos; Análisis e imple-
mentación de mejoras en los procesos.

Beneficios adicionales:
 

Soporte telefónico inmediato
 Asistencia oportuna

 Eficiencia en solución de fallas  
Disponibilidad de viaje

 Stock de partes
Asistencia especializada



Alianzas de servicio 

SERVICIOS:

Estudios Preliminares
 (Viabilidad de Proyectos.)

Capacitaciones en Operación
 y Programación 

(Celdas Robóticas/Maquinaría.)

Análisis de funcionalidad 
(Equipos antiguos)

Soporte técnico  e ingeniería 
(Solución de fallas)

Mantenimiento preventivo y correctivo
(Identificación de fallos mínimos

 para oportuna corrección.)

Mejora de procesos.
(Optimización del rendimiento 

de los equipos.)

Venta de repuestos y suministros.
(Recomendación de partes en stock y 

consumibles necesarios para los
mantenimientos).

Mantenimientos periódico.
(Periodo establecido según

 la indicación  de la máquina.)

ROBOTICS

Otras marcas de robots



Nuestros clientes NUESTROS CLIENTES:



CONTACTO:
 post.venta@cavrobotics.com.co

www.cavrobotics.com.co
Colombia: + 57 1 9181010

Centro América: + 502 22681202
USA: + 1 305 704 2144

 

Walter Marin  
Cel: 3174233159 Tel. (1) 918 1010  extensión 101

 walter.marin@cavrobotics.com.co

Sede Administrativa: Cll 79C Bis # 64-18 -  Bogotá-Colombia 
Sede Técnica:  Av. troncal de Occidente N° 20-85 Mz 1 Bodega 24,

Zona franca de Occidente Mosquera-Cund - Colombia

CAVROBOTICS

CAV Robotics Experiencia en Cada Etapa de Su Proyecto.


